GDPR a Cookies — Komunita.com
Posledni aktualizace: [17.08.2025]

1. Spravce osobnich udaj

Spravcem osobnich dajl je spoleénost Komunita.com s.r.o., ICO: 22542132, se sidlem
Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha (dale jen ,Spravce®).
Kontakt: admin@komunita.com

2. Rozsah zpracovavanych udaj

2.1. Identifika¢ni Udaje: jméno, uzivatelské jméno, e-mail, fakturacni udaje.
2.2. Udaje o predplatném a transakcich (pfes Stripe).

2.3. Komunikaéni udaje (konverzace, nikoliv jejich obsah, pfes TalkJS).
2.4. Technické udaje: IP adresa, cookies, logy pfihlaseni.

2.5. Statistické a analyticka data uzivani.

3. Ugely zpracovani

3.1. Poskytovani sluzeb a sprava uzivatelskych Gc¢tu.

3.2. Zajisténi plateb (Stripe).

3.3. Zasilani notifikaci (SendGrid, Twilio).

3.4. VylepSovani platformy a generovani statistik.

3.5. PInéni pravnich povinnosti.

3.6. Marketingova komunikace (pouze se souhlasem uzivatele).

4. Pravni zaklad zpracovani

4.1. PInéni smlouvy (uzivatelsky uCet, poskytovani sluzeb).
4.2. PInéni pravni povinnosti (U¢etnictvi, dafiova agenda).
4.3. Opravnény zajem (analytika, bezpeénost).

4.4. Souhlas (marketing, cookies, nepovinna analytika).




5. Doba uchovavani udaju

5.1. Udaje uchovavame po dobu trvani uzivatelského Gétu a dale po dobu 3 let od jeho
ukonceni.

5.2. Ugetni a dariové doklady uchovavame dle zakona po dobu 10 let.

5.3. Chaty pres TalkJS jsou uchovavany po dobu 24 mésicl (pokud uzivatel nesmaze
dfive).

6. Pfijemci udaju

6.1. Stripe (platby).

6.2. TalkJS (zpravy).

6.3. SendGrid, Twilio (notifikace).

6.4. AWS, PlanetScale (hosting).
6.5. Organy verejné moci (pokud je to vyZzadovano zakonem).

7. Prava subjektt udajd

7.1. Pravo na pfistup, opravu a vymaz udaju.

7.2. Pravo na omezeni zpracovani a namitku.

7.3. Pravo na pfenositelnost udaja.

7.4. Pravo kdykoli odvolat souhlas.

7.5. Pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajc.

8. Cookies

8.1. Platforma pouziva cookies pro:

- nezbytné funkce (pfihlaseni, bezpecnost),
- analytiku,

- marketing (pokud uzivatel souhlasi).

8.2. Uzivatel mlze nastaveni cookies spravovat v cookies listé.



Tabulka cookies:

Nazev Poskytovatel  Ugel Expirace
__stripe_mid Stripe Identifikace plateb 1 rok
__stripe_sid Stripe Identifikace plateb Session
talkjs_session  TalkJS Udrzeni chat 6 meésicu
relace

sg_uid SendGrid Notifikace 1 rok
twilio_token Twilio Ovéreni notifikaci  Session
aws_session AWS Hosting session Session
ps_scaleid PlanetScale DB session Session
analytics_id Komunita.com Interni analytika 1 rok

cookie_consent Komunita.com Ulozeni souhlasu 6 mésicu

9. Mezinarodni pfenosy dat

9.1. Data mohou byt pfenesena mimo EU (napt. Stripe, AWS, Twilio).
9.2. VZdy je zajisténa ochrana prostfednictvim standardnich smluvnich dolozek EU.

10. Kontakt

Dotazy ohledné ochrany osobnich udajd zasilejte na admin@komunita.com.

Tento dokument je nedilnou soucasti VOP Komunita.com.
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