
Všeobecné obchodní podmínky (VOP) – Komunita.com 
Poslední aktualizace: [09.05.2025]	

	
1. Ú vodní ustanovení	
Tyto Všeobecné  obchodní podmínky („VOP“) upravují práva a povinnosti mezi společností 
Komunita.com s.r.o., IČO: 22542132, se sídlem Rybná  716/24, Praha 1, Česká  republika 
(„Provozovatel“) a už ivateli platformy Komunita („Už ivatel“).	
	
2. Registrace a ú čet	
Pro využ ívání služeb je nezbytná  registrace a vytvoření ú čtu. Už ivatel je povinen poskytovat 
pravdivé  ú daje a chránit své  přihlašovací ú daje.	
	
3. Předplatné  a platby	
Veškeré  platby probíhají prostřednictvím Stripe Connect. Předplatné  je digitá lním obsahem 
ve smyslu § 1837 písm. l) občanského zákoníku a Už ivatel bere na vědomí, že po 
zpřístupnění obsahu nemá  právo na odstoupení od smlouvy. Refundace jsou možné  pouze:	
- v případě  technické  závady, která  znemožní přístup k obsahu,	
- při zjevně  neoprávněné  nebo podvodné  platbě ,	
- při dvojí ú hradě  téže čá stky.	
Provozovatel individuá lně  posoudí každý  podně t a postupuje v souladu se zá sadami 
ochrany spotřebitele.	
	
4. Obsah a duševní vlastnictví	
Tvů rci odpovídají za obsah, který  publikují, a zaručují, že disponují příslušnými právy. 
Zaká zán je obsah nezákonný, nenávistný  či porušující autorská  práva. Provozovatel nenese 
odpovědnost za obsah Tvů rců .	
	
5. Marketing a propagace	
Provozovatel je oprávněn využ ít jméno, už ivatelské  jméno a profilové  ú daje Tvů rců  k 
marketingovým a propagačním ú čelům bez nutnosti předchozího souhlasu Tvů rce, vždy 
však přiměřeně  a v souladu s právními předpisy. Pro zasílání marketingové  komunikace 
(např. newslettery) už ivatelům je vyžadován jejich souhlas.	
	
6. Statistiky a analytika	
Provozovatel zpracovává  agregovaná  statistická  data k vylepšení služeb. Už ivatel má  právo 
odmítnout nepovinnou analytiku prostřednictvím nastavení ú čtu nebo cookies.	
	
7. Komunikace	
Soukromé  zprávy jsou zpracovávány prostřednictvím TalkJS. Obsah zpráv není monitorován, 
vyjma zákonných povinností.	
	
8. Odpovědnost	
Provozovatel odpovídá  pouze za vlastní služby. Už ivatel je odpovědný  za své  jednání. Tvů rci 
nesou plnou odpovědnost za případné  porušení práv třetích osob.	



	
9. Ukončení ú čtu	
Už ivatel mů že ú čet kdykoliv ukončit. Provozovatel mů že ú čet zruš it při závažném porušení 
VOP.	
	
10. Rozhodné  právo a řešení sporů 	
Tyto VOP se řídí právním řádem České  republiky. Spory budou řešeny příslušnými soudy v 
ČR. Spotřebitelé  mohou využ ít také  mimosoudní řešení sporů  prostřednictvím ČOI a 
platformy ODR.	
	
11. Změny podmínek	
Provozovatel je oprávněn tyto VOP kdykoli změnit. O změná ch bude Už ivatel informován 
nejméně  14 dní před ú činností.	


	Všeobecné obchodní podmínky (VOP) – Komunita.com

