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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Komunita.com s.r.o., ICO 22542132, se sidlem Rybna 716/24, Staré
Mésto, 110 00 Praha, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 418203 (dale jen ,Provozovatel“) a uzivateli platformy
Komunita.com (déle jen ,UZivatel®).

1.2. Platforma umozriuje tvircdm obsahu (,Tvlrci“) nabizet svij obsah odbératelim
(,Fanousci“) prostfednictvim pfedplatného a dalSich forem monetizace.

2. Registrace a uzivatelsky ucet

2.1. Pro vyuzivani sluzeb je nutna registrace a vytvoreni uzivatelského uctu.

2.2. Uzivatel je povinen uvadét pravdivé a aktuélni udaje.

2.3. Provozovatel maze ucet kdykoli zablokovat nebo zrusit v pfipadé poruseni VOP.
2.4. Pokud je uzivatel mladsi 18 let, musi mit souhlas zakonného zastupce. UZivatel
mlads$i 13 let nesmi sluzbu vyuZzivat. Provozovatel je opravnén ucet mladsSiho uzivatele
bez naroku na refundaci zrusit.

3. Predplatné a platby

3.1. Platby jsou zpracovavany vyhradné prostfednictvim sluzby Stripe Connect.
Provozovatel sdm neuchovava zadné platebni udaje.

3.2. FanousSci hradi pfedplatné pfimo prostfednictvim Stripe; Tvarci nasledné obdrzi
prislusnou Castku sniZzenou o transakéni poplatky a provizi platformé.

3.3. Provozovatel si muze uctovat servisni poplatek.

3.4. Ochrana spotiebitele: Ustanoveni § 1837 pism. |) obéanského zakoniku vylucuje
moznost odstoupeni od smlouvy do 14 dnu u digitélniho obsahu.

3.5. Tvdrce je opravnén meénit ceny a podminky pfedplatného. Pokud uzivatel
nesouhlasi, mize predplatné zrusit.




4. Obsah a dusevni vlastnictvi

4.1. Tvlrci jsou odpovédni za nahrany obsah a musi mit veSkera potfebna prava.
4.2. Je zakazano nahravat obsah porusujici autorska prava, prava tfetich osob nebo
obecné zavazné pravni predpisy.

4.3. Zakazan je obsah nezakonny, nenavistny, diskriminacni, pornograficky (zejména
zneuzivajici nezletilé), nebo jinak porusujici dobré mravy.

4.4. Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel nenese odpovédnost za obsah Tvurcu.

5. Affiliate program

5.1. Platforma muze nabidnout partnersky (affiliate) program.
5.2. Podminky ucasti a provize budou uvedeny samostatné na Platformé.

6. Statistiky a analytika

6.1. Uzivatelé berou na védomi, Ze Provozovatel zpracovava agregovana statisticka
data pro ucely zlepSovani sluzeb.

6.2. Statistiky mohou byt sdileny s Tvarci ohledné jejich obsahu.

6.3. Uzivatel ma moznost odmitnout nepovinnou analytiku prostfednictvim cookies.

7. Zpravy a komunikace

7.1. Soukromé zpravy mezi uzivateli jsou zpracovavany prostfednictvim sluzby TalkJS.
7.2. Obsah zprav neni monitorovan Provozovatelem, s vyjimkou pfipadu stanovenych
pravnimi pfedpisy.

8. Reklama a propagace Tvdrcu

8.1. Provozovatel je opravnén vyuzit jméno, uzivatelské jméno a zakladni profilové
udaje Tvdrce k marketingovym G¢ellm, a to vzdy v souladu se zakonem a témito VOP.
8.2. K propagaci nebudou vyuzivany soukromé pfispévky €i nevefejny obsah Tvurce.

9. Odpovédnost

9.1. Provozovatel odpovida pouze za vlastni sluzby, nikoliv za obsah Tvurc(.
9.2. Uzivatel je odpovédny za $kodu zplsobenou porusenim VOP nebo pravnich
predpisu.

9.3. Tvdrce nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni autorskych prav.



9.4. Provozovatel neodpovida za pferuseni provozu sluzby, vypadky nebo omezeni
dostupnosti, ledaze je zplsobi tmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

10. Refundace

10.1. Vzhledem k povaze digitalniho obsahu neni mozné odstoupit od smlouvy do 14
dnd dle ob&anského zakoniku.

10.2. Refundace je mozna pouze v pfipadé technickych problému, které znemozni
pristup k obsahu.

10.3. Provozovatel individualné posoudi Zadost o refundaci, pokud UZivatel dolozi
relevantni ddvody.

10.4. Refundace neni mozna v pfipadé nespokojenosti s obsahem Tvlrce, pokud byl
pristup k obsahu umoznén.

10.5. Provozovatel je opravnén pristoupit k refundaci i z divodu podezieni na
podvodnou platbu nebo chargeback.

11. Technicka infrastruktura

11.1. Platforma je provozovana na serverech AWS a PlanetScale.
11.2. E-maily a notifikace jsou zasilany prostfednictvim SendGrid a Twilio.

12. Ochrana osobnich Gdaju

12.1. Zpracovani osobnich Udaju se fidi Zasadami ochrany osobnich udaji (GDPR),
které tvofi nedilnou soucast téchto VOP.

13. Uzivatelsky vek

13.1. Platforma je pfistupna uzivatellm od 13 let se souhlasem zakonného zéstupce.

14. Ukonceni uctu

14.1. Uzivatel maze kdykoli ukong€it svuj ucet prostfednictvim nastaveni Uctu.
14.2. Provozovatel mlze ucet ukonéit v pfipadé zavazného poruseni VOP.




15. Sankce a odstoupeni od smlouvy

15.1. Provozovatel mize omezit nebo zrusit ucet uzivatele, ktery porusi VOP.
15.2. Uzivatel maze odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti
Provozovatele.

16. Kontaktni udaje

Provozovatel: Komunita.com s.r.o.

ICO: 22542132

Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha
E-mail: admin@komunita.com

17. Rozhodné pravo a rfeseni sport

17.1. Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

17.2. Spory se prvni fesi preferovanou domluvou kontaktovanim admin@komunita.com.
17.2. Spotfebitelé mohou vyuzit mimosoudni feSeni sport u Ceské obchodni inspekce.
17.3. Online feSeni sporu je dostupné na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

18. Zmény podminek

18.1. Provozovatel je opravnén tyto VOP a Zasady ochrany osobnich udaju pribézné
ménit a aktualizovat, zejména z dlivodu zmén pravnich pfedpisu, technického vyvoje
nebo rozsifeni sluzeb.

18.2. O zménach bude Provozovatel informovat uzivatele nejméné 14 dnl pred jejich
u€innosti prostfednictvim e-mailu nebo notifikace v aplikaci.

18.3. Pokud uzivatel se zmé&nami nesouhlasi, je opravnén svij ucet kdykoli ukondit.

GDPR a Cookies jsou soucasti tohoto ustanoveni, umistény ve samostatném
dokumentu.
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